[MTOJINTUKA 110 KAHECTBO

NONMUTUKATA MO KAYECTBO HA BAA XOYM EOO1 E CBbP3AHA C BU3UATA HA
PBHKOBOACTBOTO 3A PASBUATUETO HA OPIrAHUSALIUATA T1IPU NPON3BOACTBO
HA MEBEMU C KAYECTBO, OTTrOBAPAWLO HA PACTALWUUTE U3NCKBAHWA HA
KITMEHTUTE U BCUYKWU SAMHTEPECOBAHW CTPAHW
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3a edexktusHo nposexaaHe Ha MOJNIMTUKATA NO KAYECTBO, Pwkosoacrsoto e
onpeaenuno cneaHnuTe OCHOBHU Lienw:

* YOOBNEeTBOpSBaAHE Ha HactoAwmte u Obaewm u3nckBaHus Ha Knuventute u
3anHTEPECOBaHN CTPaHMW;

* [loBuwaBaHe Ha Ka4yecTBOTO M pa3lumpsiBaHe Ha obxBata Ha npeanaraHuTe yCnyru,

* EdeKTMBHO M3nNon3BaHe Ha HanMYHUTE MaTtepuanHn, YoBeLLKU U (PUHaHCOBU PECYpPCH;

* OnTUMMU3MpaHe Ha TEXHONOrNMYHUTE NPOoLEeCcU Ypes ycBosiBaHE Ha HOBWU TEXHOMOrUU v
obopyaBaHe 3a NoBULLABAHE HA UKOHOMUYECKUS edexT,;

* [lpunaraHe Ha cucTemaTuyeH noaxoa 3a nogabpXaHe Ha oby4YyeHMeTo u nosuliaBaHe
KBanuukaumusaTa Ha Cnyxurenure;

* [looovpxaHe Ha rbBKkaBa MapKETUHroBa MoSINTUKA;

= HenpekbCHaT MOHUTOPUHI C Len noBullaBaHe yaoBneTBopeHocTTa Ha KrnueHTtute U
Ka4yeCTBOTO Ha npefocraBsHara ycnyra;

= MOTUBALMA HA BCUYKM CNYXXUTENN 3a nofobpsiBaHe Ha exeaHeBHaTta paboTa;

= QOcurypsiBaHe 1 nogabp)xaHe Ha ecukacHa paboTHa cpeaa;

* [logaovpXaHe W HenpekbCHATO pasBuMBaHe Ha NUAEPCKUTE KayectBa  Ha
PBHKOBOACTBOTO;

= YBenu4yaBaHe gena ot neyanbara, u3non3BaH 3a penHBEeCTUpaHe,

= OcwurypsiBaHe Ha CbOTBETCTBUE C NPUIOXKUMUTE 3aKOHOBU U APYrN U3NCKBAHWUSA, KOUTO
BAA XOYM EOQO/l cu e noctaBuna, Ypes nnaHnpaHn MeponpusaTusa 3a HENnpeKbLCcHaTo
MHDOPMUPAHE 33 WM3UCKBAHUS HA NPUNOXMMOTO 3aKOHOAATENCTBO U HOPMAaTWUBHM
U3NCKBAHUA;

* HenpekbcHato nopgobpsBaHe Ha BHeApeHata W noaabpXaHa cucremara 3a

yrnpasrneHune Ha Ka4eCrtBOoTO,

PukosoacTeoto Ha BAA XOYM EOO[Ll e cb3gano ycnoBus 3a CTPUKTHO CnassaHe
U3NCKBAHUATA Ha cucTemara 3a ynpasfieHne kayectsoto B OpraHn3aumnsTa u 3a akTUBHOTO

ChAERCTBUE Ha PBKOBOAHUSA U U3MBIHUTENCKA CbCTaB B HEMHOTO pa3sBuTue.

KATO YINPABUTEJT HA BAHA XOYM EOO[,
OEKITAPUPAM JIMYHOTO CU YHACTUE N OITOBOPHOCT 3A U3MBJIHEHUE HA
OBABEHAFA]OJINTUKA 1NMO KAYECTBO.
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